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Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026

Thuc hién Nghi quyét s§ 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;
Chi thi s0 23/CT- -ITg ngay 02/9/2021 cua Tha tudng Chinh phu vé ddy manh thuc
hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh sé 1529/QD-CHHDTVN ngay 02/7/2026 ctia Cuc Hang hai va Pudng
thuy Viét Nam ban hanh K€ hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2026, Cang vu Hang hai Nghé An ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2026 cua don vi nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Téng cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc, trach
nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh cua lanh dao, cong chirc va nguoi lao
dong thuéc Cang vu Hang hai Nghé An trong qua trinh thuc thi cong vu, nhiém vu.
DPong thoi, nang cao nhan thuc, su dong thuan va su tham gia cua nguoi dan, to chure,
doanh nghiép trong viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha
nudc thude linh vuc hang hai va duong thuy néi dia.

b) Muc tiéu cu thé:

- X4c dinh ndi dung, hinh thtc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
phtl hop véi timg nhém dbi tugng 1a cong chirc, ngudi lao déng trong co quan; ngudi
dan, doanh nghiép, t6 chirc ¢6 lién quan dén linh vuc hang hai va duong thiy ndi
dia.

- Tang cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, Trudng céc phong,
dai dién trong viéc trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh; gép phan nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, kién thic, ky nang vé
cai cach hanh chinh cho dgi ngli cong chuc cua co quan.

- Nang cao nhén thirc vé cai cach hanh chinh, ting cuong su tham gia cta
ngudi dan, doanh nghiép va céc tb chirc xa hoi trong trién khai cai cach hanh chinh
va giam sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh cua co quan hanh chinh nha
nudec.

- Nang cao trach nhiém cua bd phén, ca nhan dugc giao phu trach cong tac
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thong tin, truyen thong, quan tri Trang thong tin dién tu cua co quan; nang cao
ning luc, tinh than trach nhiém cua ddi ngii cong chirc phu trach dua tin, bai vé cai
cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé théng tin gitra co quan véi Cuc Hang
hai va Puong thuy Viét Nam, B Xay dung, co quan thong tan, béo chi, to chic,
doanh nghiép va ngudi dan, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc
hién cai cach hanh chinh cua co quan dugc phan anh day du, kip thoi, ding déi
tuong.

2. Yéu cau

a) Pho bién, tuyén tmyen kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phu hop vai tinh chét, dic diém va nhiém vu cia timg nhoém déi tuong gén véi 16
trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026 va
giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu, B Xéy dung, Cuc Hang hai va Buong thay
Viét Nam, co quan.

b) Long ghep cong tac thong tin, tuyen truyén cai cach hanh chinh nha nudc
véi viée tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ciia Pang,
phap luat ctia Nha nuée vé cai cach 1ap phép, cai cach tu phdp, xdy dung nha nudc
phap quyén x4 hdi chui nghia ctia Nhén dan, do Nhan dén, vi Nhén dan bao dam phu
hop véi chirc ning, nhiém vu ciia Cang vu Hang hai Nghé An.

c) Thong tin, tuyén truyén v& cai cach hanh chinh phai thiét thuc, dé tiép can,

gop phan nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong vy cta d6i ngli cong chirc;
nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; phong chong tham nhiing,
tleu cuc; phuc vu su nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa va ddy manh hoi nhap
quéc té trong linh vyuc hang hai, dudng thiy ndi dia.

3. P6i twgng

Pdi tuong 1a cong chirc lam viée trong co quan Cang vu Hang hai Ngh¢ An,
va moi t6 chirc, ca nhan trong nganh hang hai va dudng thuy ndi dia.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. NOi dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2026 tap trung
vao nhitng ndi dung trong tam sau:

a) Cac quan diém, chu truong, dudng 16i cua Dbang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc vé cai cach hanh chinh; cac nghi quyét cua Trung uong nhu Nghi quyét
56 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chmh tr1 vé dot pha phat trlen khoa hoc,
cong nghé, dbi méi sang tao va chuyen dbi sb quoc gla Nghi quyét s6 59-NQ/TW
ngay 24/01/2025 ctia B6 Chinh tri vé hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi; Nghi
quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua Bo Chinh tri d6i m&i cong tac xay dung va

thi hanh phap luat dap g yéu cau phét trién dat nude trong ky nguyén mm Nghi
quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 cua B Chinh trj vé phat trién kinh té tu nhan;
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Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 cia Bo Chinh trj vé phit trién kinh te
nha nudc; Nghi quyét s6 80-NQ/TW ngay 07/01/2026 cua Bo Chinh tri vé phat trién
van héa Viét Nam; cac chuong trinh, ké hoach ¢6 lién quan.

b) Tuyén truyén, phé bién sau rong nhim néu cao vai trd, trach nhiém cua cip
ly, t6 chirc doan thé, ngudi dimg dau co quan, Trudng céc phong, dai dién dbi véi
viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; tao su chuyén bién manh mé
trong nhan thrc va hanh déng cua lanh dao, cong chirc, to chirc, doanh nghiép va
ngudi dan trong viéc cung cip, st dung ¢6 hiéu qua dich vu cong trire tuyén thudc
linh vuc hang hai va duong thuy ndi dia, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyen
doi sb quoc gia va thyuc hién hiu qua Pé an “Tuyén truyén, pho bién, néng cao chat
lrgng vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dmh
hudéng dén nam 2030” dugc Thi tuéng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh sb
1588/QD-TTg ngay 17/12/2024; trong d6 tap trung vao cac ndi dung sau:

(1) Puong 16i, chu truong cia Dang, co ché, chinh séach, cac van ban phap
luat ctia Nha nudc, cac van ban huéng dan clia co quan nha nudc céc cép veé trién
khai dich vu cong truc tuyén.

(2) Vai tro, y nghia va lgi ich khi str dung dich vu céng truc tuyén; quy trinh,
thoi gian xu ly, cach thic truy cap, sir dung dich vu cong truc tuyén; cép nhat nhing
tinh ning méi, su thay do6i vé dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan va doanh nghiép
biét, tham gia.

(3) Céc théng tin vé bien phép bao mat va ky nang bao dam an toan thong tin,
cac tiéu chuén, quy dinh vé& bao vé dit liéu, quyen riéng tu, huéng dan giai quyét su
cb thuong gap khi st dung dich vu cong truc tuyén.

(4) Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chét lugng cung cap dich
vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, 6 hi¢u qua trong thuc tién tai co quan;
biéu duong, t6n vinh, khen thudéng t6 chirc, c4 nhan trién khai dich vu cong truc
tuyén chét lugng, hiéu qua; nhan rong mé hinh tdt, cach lam hay, séng kién c6 gia
trj trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

(5) Kinh nghiém trong nudc va qudc té vé trién khai dich vu cong truc tuyén
phu hop voéi linh vuc hang hai, duong thuy noi dia.

¢) Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc ti€u va
tdc dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nuéc; tuyén
truyén vé tinh hinh trién khai, tién d6, két qua thuc hién Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 ban hanh tai Nghi quyét sé
76/NQCP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu va Chi thi s 23/CT-TTg ngay 02/9/2021
cua Thu tudéng Chinh phu; K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tam giai
doan 2026 - 2030 ctia Thi tuéng Chinh phu; K& hoach cai cach hanh chinh nha nuée
trong tdm giai doan 2026 - 2030 cua B6 Xay; K& hoach cai cach hanh chinh nha
nudce trong tam giai doan 2026 - 2030 cua Cuc Hang hai va BPuong thuy Viét Nam,
ctia Cang vu Hang hai Nghé An; tinh hinh trién khai, két qua dat duoc, ton tai, han
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ché va céc van dé lién quan dén céc linh vuc cai cdch hanh chinh tai co quan.

d) Cong tac hoan thién hé thong thé ché, phép luat cta nén hanh chinh phu
hop v6i Hién phap nam 2013, duoc stra doi, bo sung nam 2025; hoan thién hé théng
thé ché kmh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia; tlep tuc d01 méi, hoan thién
thé ché ve s& hiru, doanh nghiép nha nudc; hoan thién thé ché vé t6 chirc va kinh
doanh vén nha nudc; d6i méi cong tac tu kiém tra va kiém tra theo tham quyén trong
ban hanh van ban quy pham phap luat theo quy dinh; tuyén truyén két qua tham gia
xdy dung, ra soat, hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap ludt trong linh vuc
hang hai va duong thiy néi dia.

d) Cong tac to chirc thuc hién Nghl quyét sb 24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026
ctia Chinh phu vé cat giam, phan cap, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh linh vuc quoc phong, ndi vy, tai chinh, xdy dung, ngoai giao, tu phap,
ngan hang, gh1 quyét sb 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 cua Chinh phu vé
phéan quyen cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh; Quyét
dmh s0 608/QD-TTg ngay 15/3/2025 cua Thu tudng Chmh phu ban hanh Ké hoach
trién khai cac nhiém vy, giai phap vé day manh phén cap phéan quyén theo quy dinh
tai Luét Té chirc Chinh phu va Luét T chirc chinh quyén dia phuong; cac nhiém vu
cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh thuge pham vi quan ly cua Cang vu Hang
hai Nghé An.

e) Tinh hmh trién khai va ket qua thuc hién cac chu truong, chinh sach, quy
dinh phap luat vé dbi moi, sip xép, kién toan hé thong t6 chuc va nang cao hiéu
ning, hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan, t6 chirc trong hé thong chinh tri
duoc quy dinh tai Luat To chirc Chinh phu nam 2025; tmh hinh trién khai, két qua
thuc hién céac chu truong vé dinh huéng, sép xép, tinh gon t6 chirc bd méy cua Chinh
phu, B6 Xay dung va Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam, Cang vu Hang hai
Nghé An; tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Nghi quyet s0 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 Hoi nghl lan tht sau Ban Chap hanh Trung uong Dang khoa XII vé tiép
tuc d6i méi hé théng td chirc quan ly, ning cao chét lugng va hiéu qua hoat dong
ctia don vi su nghiép cong 1ap va cac van ban c6 lién quan.

g) Tinh hinh thyc hién cdc chu truong, chinh sach khuyén khich, wu dai xa hoi
hoa cung u’ng dich vu su nghiép cong lap gan véi hoan thién quy hoach mang ludi,
sap xép, td chirc lai don vi sur nghiép cong lap va tinh gian bién ché thudc pham vi
quan ly cua Cuc, ciia Cang vu Hang hai Nghé An.

h) Tinh hmh trién khai thuc hlen Nghi quyet s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022
cua Chmh phu vé day manh phan cap, phén quyen trong quan ly nha nudc; tuyén
truyén két qua thuc hlen phén cép, phan quyén, uy quyén trong linh vuc hang hai,
duong thiy ndi dia gén véi nang luc tb chirc thuce hién cua don vi dugc phan cap, uy
quyén va tang cuong kiém tra, kiém soét quyén luc nha nudc; tuyén truyen ket qua
thue hién céc chu truong, chinh sach va quy dinh vé tinh gian bién ché, co chu lai
d6i ngti cong chure.
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i) Tinh hinh, két qua va hiéu qua thuc hién ndi dung cai cach ché do cong vu,
nhét [a cac quy dinh, chinh sich cai cach méi duge Chinh phit, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh; cong tac hoan thién thé ché va hiéu qua thuc hién céc quy dinh vé vi tri
viéc lam cua cong chirc; cong tac dao tao, boi dudng, nang cao chét luong doi ngti
cong chtrc cua Cang vu Hang hai Nghé An.

k) Tinh hinh thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua doi ngii cong chuc
trong thyuc thi cong vu va cac quy dinh c6 lién quan; viéc chap hanh quy ché lam
viée, quy tic tmg xir, dao dirc cong vy, vin hoa cong so.

1) Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc kiém soat chit ché viéc ban hanh
cac thu tuc hanh chinh trong céc van ban quy pham phép luat thudc linh vuc hang
hai, duong thuy ndi dia; cét giam, don gian héa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh; thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; thuc hién viéc
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich; hiéu qua van hanh Cong Dich vu céng qudc gia, H¢ thdng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tap trung cia B6 Xay dung, Cong thong tin mot cira qudc
gia va cac hé thong thong tin chuyén nganh c6 lién quan trong giai quyét dich vu
cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén.

m) Tién do, két qua va ‘hiéu qua xay dung, vén hanh, khai thac thong tin, dir
liéu trén céc co sé dit liéu qudc gia, co s dir liéu chuyén nganh trong quan 1y, d1eu
hanh va trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; viéc sd
hda, tai su dung dir liéu, két noi, chia sé dit liéu thudc linh vuc hang hai va duong
thuy ndi dia.

n) Tinh hinh trién khai, két qua, tdc dong ctia Chi s cai cach hanh chinh cua
B9, cua Cuc, Chi sb hai long cuia nguoi dan doi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc va két qua danh gid mic do hai long cua nguodi dan, doanh nghiép
doi vai viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cua co quan.

0) Quy dinh ctia phéap luat vé mdi quan hé giita Nha nudc va Nhan déan; quyén,
nghia vu va trach nhiém cua ca nhéan, t6 chirc trong viéc tham gia, phan anh, kién
nghi, gidm sat tién trinh cai cach hanh chinh; co ché ti€p nhan, xtr ly, phan hoi y
kién, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép do6i vdi thu tuc hanh chinh, dich vu
cong thudc linh vuc hang hai va duong thuy noi dia.

p) Cac mb hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, céc dién hinh t6t trong
cai cach hanh chinh tai cac phong, co quan; cac sang k1en giai phap nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghlep, cac két qua ndi bat trong xay dung Chinh
phu dién tir, Chinh phu s0, chuyen ddi sb, hién dai hoa nén hanh chinh trong linh
vuc hang hai va dudng thuy ndi dia.

2. Hinh thitc tuyén truyén

a) Thong qua trang Thong tin dién tir ciia don vi.
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b) Thong qua viéc phét hanh cc an pham tuyén truyén (to gép, pa nd, ap
phich) lién quan dén cai cach hanh chinh, phu hop véi muc tiéu, yéu cau, noi dung
tuyén truyén, pho bién dén timg nhom ddi tuong.

¢) Cur cong chirc tham gia céc 1op tap huén, bdi dudng, quan triét ndi dung,
ké hoach thuc hién nhiém vu céi cdch hanh chinh nha nuéc cho doi ngl cong chuc;
16ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh trong céac hdi nghi tuyén truyén, phd bién,
giao duc phap luat.

d) Pua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua cai cach hanh chinh
nha nudce vao chuong trinh giao ban, hdi nghi so két, tong két, bao cao dinh ky, cung
cap thong tin cho béo chi theo quy dinh va céc hoat dong truyeén thong khéc ctia co
quan.

d) Niém yét, cong khai day du kip thoi thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét, phi, 1é phi, thoi han giai quyét, dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi tai Bo
phan Mot cura, tru s& co quan, Trang thong tin dién tir va cac hé théng cung cép dich
vu cong truc tuyén theo quy dinh.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua clp uy dang, lanh dao céc doan
thé, 1anh dao phong, dai dién; nguoi ding dau co quan trong viéc chi dao, dleu hanh
va to chirc thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; t6 chirc
trién khai nghiém tuc, hiéu qua Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026 cua don vi.

2. Kién toan nang cao chét luong ngudn nhan luc lam céng tic thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Nang cao kién thirc, nang luc cho doi ngu
cong chirc phu trach Cong thong tin dién tr, Trang thong tin dién tir lién quan dén
cai cach hanh chinh.

3. Géan cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong tac thi
dua, khen thudng trong hoat dong cua co quan.

4. Tang cuong kiém tra, don dbc, theo ddi viéc thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyen cai cach hanh chinh; long ghép noi dung kiém tra, danh gia trong cong
tac kiém tra cai cach hanh chinh, kidm tra cong vu, kiém tra thuc hién ky luét, ky
cuong hanh chinh cua co quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thwe hién
a) Phong T6 chirc - Hanh chinh:

- Chi tri trong cong téc thong tin, tuyén truyén ddy du, kip thoi vé tinh hinh,
két qua thuc hién cai cach hanh chinh cta don vi trén Trang thong tin dién to cua
Cang vu Hang hai Nghé An.

- Duy tri hiéu qua kénh tiép nhan, phan hdi y kién, kién nghi ctia c nhén, t6
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chire vé cac quy dinh lién quan dén cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir
cua don vi. Pong thdi, thuc hién ¢6 hiéu qua kénh tiép nhan, xur ly céc y kién, kién
nghi cua cé nhéan, t6 chuec.

- Huy ddng, bb tri va sir dung cong chirc ¢6 du ning luc va trinh do hiéu biét
vé nha nudc va phép luét, vé hanh chinh nha nudc, thuc hién theo doi, huéng dan va
bao céo tinh hinh thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén ve cai cach hanh chinh
nha nudc cia co quan, don vi.

b) Phong Quaén ly két cdu ha tang:

- Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh ctia don vi minh, bé trf kinh phi ¢é
trién khai thuc hién ké hoach.

- Béo cdo két qua thuc hién céng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh cta don vi trong Béo cdo dinh ky cai cach hanh chinh quy, 6 thang, nam theo
quy dinh tai Cong van so 981/CHHDTVN-PC ngay 18/4/2025 ctia Cuc Hang hai va
Puong thuy Viét Nam vé viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh va ché do
bao cdo cong tac cai cach hanh chinh.

- Ldng ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luét theo quy dinh ctia Luét Pho bién, gido duc phap luat.

- Xay dung, duy tri hiéu qua cac chuyén muc cai cach hanh chinh dé thong

tin, cap nhat kip thoi, day du, chinh x4c tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc ndm 2026 phi hop véi pham vi, dbi tuong tuyén truyén.

2. Kinh phi thuc hién

a) Kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua
Cang vu Hang hai Nghé An nam 2026 du'orc bd tri tu nguon kinh phi cai cach hanh
chinh hang ndm do ngan sach nha nudc cap va céc ngudn tai trg hop phap khac (néu co).

b) Viéc lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi cho céng tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndam 2026 thuc hién theo quy dinh cua
phép luét va huéng dan cta B6 Tai chinh. M

Noi nhin:

- Céc phong, dai dién;

- Giam dbc (dé bao céo);
- Trang TTDT co quan;
-Luu: VT.
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